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案例 10

本元支付实现“线上”购油“线下”加油的模式

案例简介：随着移动支付的发展，手机已经成为人们最常用的支付工具。本元支付

与时俱进，同云南中油能源科技有限公司合作，打造了“线上”购油“线下”加油的模

式。

一、产品设计的背景和意义

云南中油能源科技有限公司（简称“中油能源”）为中国石油天然气股份有

限公司（以下简称“中国石油”）与云南本元电子商务有限公司共同投资开立，

致力于改善能源数字化服务环境，竭诚为私家车主、营运车辆以及民营油站提供

优质、高效、安全、规范的油站数字销售服务，满足车主及油企对油站数字销售

服务多元化和便利化的现实需求。作为一家专业从事互联网车主服务业务的能源

科技公司，其业务主要涵盖车主互联网加油、车主生活新零售、车服务和油站非

油商品数字供应链服务，进一步推动能源产业数字化升级。

中油能源与中国石油天然气股份有限公司云南销售分公司（以下简称“中国

石油云南分公司”）签订了《联合营销合作协议》。该协议明确规定，中国石油云

南分公司为中油能源提供整批零提业务。中国石油分公司以优惠价格向中油能源

提供成品油，中油能源通过互联网平台向客户销售电子油卡。客户购买电子油卡

后可到中国石油云南省内加油站进行消费。

本元支付与中油能源一直以来保持着良好的合作关系。

2020 年突如其来的新冠疫情，导致全球经济发展退步，给所有行业带来经济

重创。本元支付预付卡特约商户因承受不起疫情的冲击，急剧减少。并且随着智

能手机覆盖率越来越高，移动支付的不断发展，越来越多的客户不愿意再携带实

体预付卡到实体商店进行消费。本元支付顺应支付方式的改变，将实体预付卡（本

元支付发行的为“本元卡”）转换成中国石油的电子加油卡，实现“线上”购油

“线下”加油的模式。

二、业务流程

（一）购买流程
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1.客户搜索微信公众号“本元支付”，点击“卡消费”；

2.选择“线上购油”，并选择“本元卡”购买同等金额的中国石油电子油卡。

（二）核销流程
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1.客户打开 GPS 定位，通过微信公众号“本元支付”查询到附近中国石油油

站；

2.在微信公众号“本元支付”中点击“去加油”，生成核销二位码；

3.加油站员工使用扫码枪进行核销。

三、主要创新点

（一）支付方式创新

本元支付首次将预付卡转换成中国石油电子油卡，支付方式从“线下”刷卡

变为“线上”核销。

（二）合作模式创新

基于本元支付与中国石油天然气股份有限公司云南分公司完成系统对接的

基础上，将公司产品嵌入中国石油加油管理系统，打造使用电子油卡加油的统一

模式。受理终端由 POS 机变成移动支付终端，顺应现代客户的消费习惯。

四、解决痛点

（一）降低了本元支付的成本费用

1.从本元卡发卡而言，实现了实体卡虚拟化，减少了发卡成本；

2.受理终端从传统 POS 机转变为移动端支付，从而降低了 POS 终端的安装和

维护的费用。

（二）提高加油站收款效率,解决财务对账困难

1.本元支付接入中国石油收银台后,提高了加油站收款效率，付款时效提升
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了 3-5 倍，避免造成结账拥堵；

2.本元支付接入中国石油收银台后,中国石油对账由以前的“两方对账”模

式（即：本元卡消费数据、中国石油油卡消费数据） 变成“一方对账”模式，

工作人员只需要核对中国石油系统数据即可。

（三）顺应现代客户支付方式

受理端由传统 POS 机转变成移动支付终端，顺应现代客户的支付方式，大大

提高了用户体验感。

五、产品应用后取得的成果

2021 年 9 月该产品经过反复测试以后，正式上线。目前，已覆盖全云南省

700 多座中国石油加油站。自上线以来交易额已达 53.06 万元，其中，今年国庆

节交易达到 7.76 万元。


