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案例 9

资和信首汽约车出行卡

案例简介：为满足首汽约车移动互联拓客和营销需要，2019 年资和信电子支付有限

公司与首约科技（北京）有限公司达成合作，由资和信电子支付有限公司发行首汽约车

出行卡，作为首汽约车 App 官方预付卡支付产品，正式为用户提供面向个人用户的小额、

便民、安全的首汽约车 App 支付指定的出行服务。

一、产品背景

首汽约车是首汽集团打造的网约车出行平台。自 2015 年 9 月上线以来，首

汽约车围绕“高品质”的品牌核心打造优质出行服务，坚持以国宾级服务和合规

可信赖的品牌形象，成为用户商旅出行首选品牌。

首汽约车平台在用车服务方面，包括了即时用车、预约用车、多日接送、包

车业务、接送机、国际用车、城际拼车、深港通等用车服务场景，提供出租、畅

享、舒适、商务、豪华、巴士等丰富车型。首汽约车还通过数据整合和智能科技

陆续推出了宝妈车、学生车，以及服务于国家级大型会议“会议宝”等产品来满

足不同人群、不同场景的企业和个人商旅出行需求，形成了独有的智能出行生态。

二、产品业务流程

用户在购买首汽约车出行卡后可在首汽约车 App 中“我的钱包”中“出行卡”

界面进行绑卡操作，在输入卡号、密码后，点击“确认绑卡”完成绑卡操作，即

可开启安全便利的出行体验。

在首汽约车专车出行服务订单完成后，用户在支付方式中选择“出行卡”即

可支付相应出行服务的订单费用。

三、产品特点

首汽约车出行卡是首汽约车为用户提供的可在首汽约车 App内用于订单支付

的新型支付产品，与支付宝、微信、银行卡、云闪付等支付方式并重，其具有小

额便捷，操作方便、安全使用、形式灵活等特点，既能满足便捷优惠需求，也适

用于市场营销和朋友馈赠。
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（一）小额便捷

资和信电子支付有限公司目前面向市场推出的首汽约车出行卡，包括 100、

200、500、1000 等多种面值，让用户出行订单支付方式变得轻松、简单。

（二）操作方便

首汽约车出行卡致力于满足用户应用首汽约车服务的需求，为广大用户提供

快捷、便利、安全的支付体验。用户只需将首汽约车出行卡通过手机设备的首汽

约车 App 进行绑定，即可开启安全便利的出行体验，首汽约车出行卡可用于首汽

约车 App 中对应支付相应出行服务的订单。

（三）安全使用

首汽约车出行卡与常见的支付工具不同，用户使用首汽约车出行卡时，无需

绑定或关联用户自身银行卡或银行账户，为用户提供了一种高效安全的支付手段

选择。

首汽约车出行卡由资和信电子支付有限公司发行，遵照中国人民银行《支付

机构预付卡业务管理办法》管理，卡内资金纳入客户备付金管理。

（四）形式灵活

首汽约车出行卡产品为电子卡，配以多种灵活面值，很自然地成为了很多市

场促销和积分兑换活动的载体。

综上所述， 资和信电子支付有限公司的首汽约车出行卡为首汽约车平台服

务提供了一种新型的支付，其小额、灵活、便捷、安全等特性又为首汽约车带来

了一条新的客户营销之路。

四、产品应用后取得的效果分析

首汽约车出行卡的推出，给首汽约车在移动互联领域，增加了一种可以在其

外部直接进行产品化营销的产品，首汽约车出行卡本身是支付工具，也是营销工

具，营销的效果相较于传统的营销手段，具有直接获客、引流，并引动消费的特

点，结合其电子化的特性能够便捷地与现有社交网络、通信网络、流量入口结合，

快速接入场景。

附：

（一）卡样
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（二）绑卡操作截图


