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案例 7

瑞祥医疗体系智慧园区

案例简介：企业福利经过“手提肩扛”的 1.0 时代和“弹性福利”的 2.0 时代，受

本次疫情影响，福利行业已经快速进入“数字化管理”的 3.0 时代。医疗体系智慧园区

项目通过瑞祥支付功能，打通员工在园区内的食堂、超市、周边场景以及数字化线上福

利平台的一体化支付系统，实现一个园区、一套系统、一个支付码、多重消费场景的智

慧生态体系，方便园区内用户消费的统一管理，省去繁复的财务校对与核算环节，助推

企业数字化转型升级。

一、背景及意义

一场突如其来的疫情，各行各业都受到了不小影响，特殊时期，传统的企业

福利发放形式受到挑战，对于职工人数相对众多、工作性质相对特殊的医疗行业，

如何无需人员集中领取，就能将院方对员工的福利关爱发放到职工手中，“无接

触”福利发放成了当下急需的服务。“一站式”、“全场景”的福利发放形式，助

力院方强化“以人为本”的管理理念，让广大职工感受到医院大家庭的温暖和关

爱。

二、业务流程
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三、功能应用特点

疫情之下，如何帮助医疗体系职工解决吃饭及消费问题日益突出，瑞祥商务

服务有限公司通过多用途预付卡将医院内食堂系统、内超系统、线上商城等功能

聚合为一码，解决医院员工吃饭、消费、充值等多场景问题。

（一）账户功能

随着医院对消费场景的精细化，瑞祥商务为医院区分各应用账户，一个账户

对应一个类别，员工在某个特定的场景只可使用特定的账户积分消费。例如食堂

账户只在食堂场景进行消费。

（二）食堂就餐系统

瑞祥智慧食堂是对传统食堂进行“互联网+食堂”一站式智能化升级改造。

集成一系列智能化、自主化的应用设备和软件，针对食堂从食材采购到最终菜品

销售结算实现全流程数字化、智能化管理，提升各环节的服务、效率和体验，有

效降低运营成本，拓展员工好感和粘性。

智慧餐盘产品能识别市面上所有餐盘，1 秒内完成计算，极大节省人工计算

时间，节省人员成本；支付系统支持手机、卡等多种支付方式，借助人脸识别技

术可实现刷脸就餐，辨识时间小于 1秒，辨识率高达 99.9%，实现真人生物识别，

大幅度提升服务效率。系统结合大数据对消费时段、消费偏好等多维度分析提升

食堂的运营效率和用户满意度。

图 1：智慧食堂”小程序页面



57

图 2：“智慧食堂”管理系统

图 3：“智慧食堂”优势

1.账户：

整套体系结合瑞祥支付为每位员工设立独立平台会员账户，打通医疗体系内

“就餐服务卡”账户并同步账户余额，实现消费明细查询和余额实时查看。

2.功能版块：就餐版块和消费版块

（1）就餐版块：支持 C端员工就餐支付，餐食预订，网点配送等功能 ；

（2）消费版块：平台集成购物商城，用于冗余餐费的购物需求，商城商品

以食物为主；

3.支付:支持多种支付方式

刷卡支付、刷核销码支付、人脸识别支付
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4.设备：

（1）刷卡、刷核销码、人脸识别；

（2）智慧餐盘集成人脸识别设备。

5.后台管理系统：

根据 B端客户财务管理要求，结合食堂管理运营设计出符合财务需要的一整

套财务管理报表，对人员就餐情况管理，食材进销存更加精准。

6.流程：支持高端定制

业务需求沟通→方案量身定制→全作合同签订→方案落实实施→交付上线

运行→跟餐培训完善→后续功能迭代

为医院职工提供全天候、高效率、个性化的新型服务，全面提升管理水平，

并满足食堂多元化管理需求。

（三）专属线上商城场景

1.瑞祥商务服务有限公司为医院体系提供专属商城消费场景，解决员工及第

三方用户的福利发放问题，瑞祥商务服务有限公司为医院体系提供品类齐全一站

式采购优化方案，专业全国物流送达服务。截至目前已覆盖了全国 300 多个中小

城市，服务人群 2亿人。

除为医院体系搭建专属商城平台，还利用本平台带动扶贫产品销售，为乡村

振兴持续赋能，其中以“助力渭南乡村振兴”为代表，与市、区人民政府、街道

等开展帮扶共建活动。

图 4：福利平台首页及商品品类展示
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图 5：乡村振兴活动及页面展示（部分）

2.除实物商品以外，我们为医院体系上架部分卡券商品，其中包括沃尔玛、

麦德龙、家乐福、永辉等多家大型全国连锁超市；天猫超市、苏宁易购、网易严

选、网易考拉、唯品会等多家第三方电商平台；肯德基、必胜客、汉堡王等多家

速食餐饮类商户等，通过整合众多供应商，为医院体系职工及用户提供更多的消

费场景。
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图 6：大牌卡券部分品牌展示

（四）内超或周边消费场景

通过医院系统+瑞祥打造的付款/收款码扫一扫功能，解决医院内部超市或周

边场景消费问题。

（五）增值服务（健康、生日类）

1.专属生日平台

瑞祥商务服务有限公司为医院体系职工打造专属生日平台，该生日平台是为

员工量身定制的生日福利管理平台，该平台整合现有各大一线蛋糕、甜品、水果、

鲜花、咖啡、奶茶等供应商资源，在现有“福鲤好生日”标准平台的基础上，顺

应互联网化发展方向，根据需求定制全套生日福利管理平台，以强大的技术实力

为依托，提供生日福利的发放、使用、管理等全套服务，实现了线上线下多渠道
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融合，全方位满足不同的生日福利需求，为各年龄层客户提供定制化生日福利尊

享方案。

图 7：福鲤好生日
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2.专属健康平台

瑞祥商务服务有限公司联合医院，为第三方用户打造便捷、专业、贴心的一

站式健康管理咨询的体检服务平台。平台布局“互联网+健康体检”业务，通过

数据和技术驱动智慧体检解决方案，为用户提供全国民营机构+公立医院的体检

服务，实现线上同步预约、电子体检报告回传、在线体检报告分析及在线健康问

诊等服务，真正实现体检全周期服务的覆盖。该平台作为瑞联健康产品生态链的

一环节，全面为服务客户提供优质的体检福利产品，以更多降低成本、提升效率

的健康服务创新解决方案打造最值得信赖的健康产业。
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图 8：福鲤好健康
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四、营销及创意

瑞祥商务服务有限公司为医院搭建的医疗智慧园区项目首次开创食堂+线上

商城+线下场景+多重增值服务的模式，为保证职工或用户的费用方便管理，集合

医疗智慧园区多场景支付体系，将多码聚合为一个码。在疫情之下，首次通过线

上绑定等的方式，用户不再需要来到实体门店，可联系我司业务人员，提供相关

资料进行线上账户绑定多用途预付卡，降低接触性购卡风险。

五、效果分析

瑞祥商务服务有限公司以强大的支付系统、专业的资源整合能力、技术稳定

的平台搭建和经验丰富的运维管理等服务，打造了智慧园区新生态，持续为 13

万 B 端用户、3000 万 C 端用户服务。

2019 年，苏北人民医院与瑞祥合作，开启了医疗智慧园区之路。我们为苏北

人民医院定制了专属数字化福利平台，以空中充值的形式，为其员工发放福利积

分，实现了员工福利自由，解决了院方全年福利发放的问题，同时，将平台支付

系统与院方内部超市结算体系相结合，用户使用一个核销码便可进行多方消费，

苏北人民医院数字福利体系第一年的成交额就突破了 800 万，目前就智慧食堂系

统增加进现有智慧园区体系相关事宜正在商议中，后续会与贵院持续大力合作。

智能、方便的智慧园区新模式，让苏北人民医院省心省力的同时，优化其员工福

利品质、增进员工粘性，也大大提升了员工幸福度与归属感。
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