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案例 6

挖掘后疫情发展新动能

长安通U 惠万家权益卡让市民暖心消费

案例简介:2020 年受新冠疫情影响，支付行业受极大影响，同时在监管政策调整、

市场格局变化的背景下，预付卡企业处于规范转型的关键时期。长安通公司作为承载城

市公共交通社会公益性服务的通卡行业，也遭遇了市场份额收窄、利润下滑的经营困难。

我们多方调整经营思路，加大服务联动策略，以预付卡发行和受理为根基，积极拓展预

付卡平台服务转型，利用长安通与广电智慧社区的平台资源丰富 “一卡通用”内涵，提

高陕西知名度，促进地域消费，带动经济内循环，受到广大用户追捧。

一、长安通“U惠万家权益卡” 的发行背景

（一）公司转型发展的需要

西安长安通支付有限责任公司自 2008 年 12 月成立以来，以推进城市一卡通

建设和发展，实现一卡多用、一卡通用、方便市民、服务社会为公司总体目标，

承载着重要的社会责任，发行约 70 万张学生卡，并为 56 万余老年人及 18 万余

残疾人免费提供老年卡和爱心卡。近年来，随着支付行业迎来监管政策调整、市

场格局变化，预付卡企业处于规范转型的关键时期。做为承载城市公共交通社会

公益性服务的通卡行业，也遭遇了市场份额收窄、利润下滑的经营困难。加之，

市民用卡习惯改变、预付卡发行大幅下降，公司面临实体卡

发行萎缩、营业收入下滑，加之利息收入减少，公司盈利能力大幅下降。面

对严峻的的形势，公司转型发展、寻求新的经营项目势在必行。因此我们适时调

整经营思路，加大服务联动策略，以预付卡发行和受理为根基，叠加惠民服务，

积极拓展预付卡平台服务创新转型。长安通“U惠万家权益卡”正是这种背景下

推出的。
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图 1：长安通“U惠万家权益卡”

(二)新冠疫情背景下助力广大企业复工政治责任的需要

2020 年受新冠疫情影响，国内防疫措施收紧，依托公共交通出行的城市通卡

行业亦受到极大冲击。我们认识到处于深度调整的关键时期，公司要根据自身优

势和定位，挖掘和布局细分领域，同时必须承担起作为国企疫情防控的政治责任。

为助力疫后复工复产、复商复市，2020 年 6 月上午，公司联合广电智慧社区公司，

联合发行长安通“U惠万家权益卡”，整合资源，让利广大民众、促进市场复苏。

二、长安通“U惠万家权益卡”的业务流程及功能应用特点

长安通“U惠万家权益卡”，是在在陕西省商务厅、西安市商务局的指导下，

我公司携手陕西广电智慧社区服务运营管理有限责任公司共同打造。通过整合各

优质商家资质，凝聚西安本地 60 多家企业、280 多家门店共同打造集旅游出行、

文化教育、餐饮美食、健康生活、休闲娱乐、车辆服务为一体的文化旅游生活服

务产品。宗旨是：为消费者打折让利，共同促进经济复苏增长。

（一）服务的业务流程

用户 199 元购买一张长安通“U惠万家权益卡”，通过实体卡上扫码方式，输

入激活码，即可领取各项福利权益。一卡在手，既可享受长安通实体卡乘车优惠，

又可享受集旅游、亲子、健康、美食、娱乐为一体、价值 19999 元各项优惠活动。

合作双方充分发挥各自资源优势，通过一张普通公交卡，搭建“线上”+“线下”

综合服务体系。

操作流程如下：
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1.激活注册

2.领取至卡包
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3.选择商家

4.自助核销
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5.核销完成

（二）功能业务特点

长安通“U惠万家权益卡”将便利和实惠相结合，在原有长安通卡片功能的

基础上叠加了 35 种价值 19999 元的优惠权益，市民购买卡片，便可在美食餐饮、

洗车加油、商旅出行、健康体检等多个生活领域享受“赠送菜品、免费门票、0

元体验、满减优惠”的专属福利，实现了出行圈、消费圈、惠民圈的多圈互动，

成为市民手中方便、快捷、实惠的“省钱利器”，实现暖心消费。



53

图 2：“U惠万家权益卡”宣传页面

三、营销及创意

在后疫情期市场复苏的大环境下，长安通承接结合战略发展目标和实际需求，

将全面支撑西安智慧城市板块发展格局，从智慧交通载体、智慧生活载体、智慧

管理载体三大战略布局出发，服务城市民生，着力构思产品实现创意营销。

（一）完善智慧交通载体

完善基础服务功能，提高乘客的服务体验，增加用户粘性。持续做优公益卡

服务，结合针对特殊群体服务的项目，提升线上线上的服务水平，实现多式联运

的有机融合和协同运作，提高乘客换乘效率，方便乘客出行，最终实现城市交通
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支付应用、近郊客运支付应用、城市轨道支付应用用户体验提升。

（二）完善智慧生活载体

以融合、发展为原则，逐步实现市民身份认证、公共交通、政府便民服务、

公共服务缴费、医疗诊疗、社保、金融服务等功能应用；在交通出行的基础上，

联动多种合作资源，为用户打造免费出行、会员优惠权益等服务；推出特色线上

商城，主打西安当地特色产品或政府认证产品。完善智慧生活载体功能。

（三）完善智慧管理载体

推进区域性互联互通发展，着力发展交通一卡通互联互通应用。扩大区域应

用范围，以西安国家中心城市建设为契机，积极推进关中平原城市群、西北地区

城市群等区域性互联互通；整合资源、信息共享，融合校区、社区、商区的功能

服务，打造商务、医疗、生活缴费、商超、特殊服务为一体的智慧管理载体。

四、效果分析

（一）为公司引入了新的商业模式

“U惠万家权益卡”的推出，既是公司创新综合普惠型卡产品的有益尝试，

也是业务转型的一次积极的探索，更是公司发展理念、发展战略的转变，坚定了

公司通过完善“一卡通用”刷乘体系、“一卡通用”服务网络、“一卡通用”应用

场景，成为服务融合载体，实现多维度发展，从而最大限度实现支付牌照的的价

值。

（二）有效助力后疫情期市场复苏

“U惠万家权益卡”的推出正当其时，它是 2020 年 4 月 27 日新冠疫情防控

关键时期开始发行的，是助力后疫情期市场复苏、提振消费的一项举措，对受疫

情影响较大的服务业企业恢复营业、扩大销售发挥了积极的作用，深受广大企业、

市民的追捧和喜爱。

（三）成为公司业绩新的增长点

一年来，共发行“U惠万家权益卡”9000 余张，增加了公司收益，同时惠及

相关商户，拉动上亿元市场消费，助力疫后经济复苏，实现经济效益和社会效益

双赢。

五、结语

作为一家承载着更多公共服务职能的支付机构，长安通公司积极应对市场应

用习惯的变化，由依托实体卡向实体卡叠加电子虚拟卡转移，实现“线上”+“线

下”综合服务体系，稳固实体卡的发行和应用，稳健经营、规范服务，在提升市

民和用户体验上深耕转型。


