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为全面了解移动支付业务应用情况，中国支付清算协会

网络支付应用工作委员会组织成员单位围绕移动支付使用

偏好、条码支付使用情况、民生服务场景、便利化改造、安

全与风险防控建议等方面开展问卷调研，共收到 25387 份有

效问卷。调研情况如下。

一、参与调研移动支付用户特征分析

（一）40岁以上用户占比提升明显

参与调研用户中，大部分在 23-60 岁之间，合计占比

87.1%。其中，31-40 岁用户占比最高，为 31.4%，较上年下

降 5.7 个百分点。40 岁以上用户占比提升明显，较上年提升

10.9 个百分点。

图 1 移动支付用户年龄分布

（二）华东地区用户占比提升

参与调研的用户中，华东地区占比 44.8%，较上年提升

8.3 个百分点；华南、华北、华中地区占比均有所下降，占

比分别为 13.8%、11.3%和 10.3%。
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图 2 移动支付用户区域分布

二、参与调研移动支付用户偏好分析

（一）扫码支付是最常用支付方式

扫码支付在用户群体中深受欢迎，是绝大多数用户经常

使用的支付方式，占比 91.7%。经常使用跳转支付宝、微信

支付等支付机构客户端支付的用户占比为 60.1%。经常使用

华为 Pay、米 Pay、ApplePay 等产品的闪付功能的用户占比

为 33.3%。经常使用网页支付、短信支付或拨打热线支付等

其他支付方式的用户占比为 1.2%。

图 3 移动支付用户支付方式分布

39.5%的调研用户经常使用的移动支付方式仅选择了一

种，较上年提升 4.8 个百分点。其中，32.2%的用户选择扫码
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支付，5.7%的用户选择跳转支付机构客户端支付，1.6%的用

户选择了闪付。

图 4 移动支付用户单一支付方式分布

60.5%的调研用户的常用付款方式有多种。其中，52.7%

的用户选择扫码和跳转支付机构客户端支付；24.4%用户选

择扫码、闪付和跳转支付机构客户端支付；5.8%的用户选择

扫码和闪付功能支付；仅有 0.8%的用户选择闪付和跳转支付

机构客户端支付。

图 5 移动支付用户组合支付方式分布

（二）每天都使用移动支付的用户占比超八成

每天都使用移动支付的用户占比为 82.9%。每周使用 1-
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3 次移动支付的用户占比为 13.2%，半月使用 1 次移动支付

的用户的占比为 1.3%，每月使用 1 次移动支付的用户占比为

1.0%，与上年变化不大。

图 6 移动支付用户支付频率分布

用户单笔支付金额区间分布方面。近六成用户单笔支付

金额集中在 100 元以下，占比降至 57.5%。27.4%的用户单笔

支付金额集中在 100 至 500 元之间，6.9%的用户单笔支付金

额集中在 500 至 1000 元之间，5.3%的用户单笔支付金额集

中在 1000 至 5000 元之间；2.9%的用户单笔支付金额集中在

5000 元以上。

图 7 移动支付用户支付金额分布

（三）用户对支付产品各有偏好，经常使用微信和支

付宝的用户占八成
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线下场景中，约八成移动支付用户经常使用的产品是微

信、支付宝，约两成用户选择使用京东支付、美团支付等产

品。经常使用数字人民币的移动支付用户约占 1 成。

图 8 线下场景移动支付用户使用产品分布

线上场景中，八成以上的用户经常使用微信、支付宝。

约三成用户经常使用京东支付、美团支付等产品，经常用手

机银行支付的用户占比 22.3%，较上年提升 4.5 个百分点。

图 9 线上场景移动支付用户使用产品分布

（四）移动支付覆盖场景广泛

移动支付覆盖场景持续扩展，全方位满足用户对消费丰
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富性和便利度的需求。餐饮食品、交通出行、民生服务、转

账还款与医疗健康等作为日常生活所需消费场景，排名前五

位，渗透率分别为 96.7%、73.8%、69.3%、55.2%与 42.6%。

商旅场景持续回暖，移动支付渗透率提升至 40.2%。超三成

的用户在票务和娱乐等场景使用过移动支付。

图 10 移动支付用户使用场景分布

（五）超一半用户绑卡三张以上

为满足不同交易场景下的支付、理财、信贷等多元化需

求，57.1%的用户选择在电子钱包中绑定三张以上银行卡，仅

11.1%的用户选择在电子钱包中绑定一张银行卡。

图 11 移动支付用户绑卡数量分布

（六）储蓄卡、信用卡和支付账户余额是用户主要资金
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来源

银行卡具备广泛的接受度和安全性，仍是用户首选的支

付资金来源。其中，储蓄卡渗透率达 80.5%，信用卡渗透率

达 65.4%。随着非银行支付行业的发展，用户对支付账户余

额的接受程度增强，47.2%的用户选择使用支付宝余额、微信

零钱等支付账户余额进行支付，较上年提升 3.8 个百分点。

另外，11.3%的用户选择使用数字人民币账户作为资金来源

进行支付，使用现金等其他方式的占比 0.3%。

图 12 移动支付用户资金来源分布

调研显示，仅选择储蓄卡作为资金来源的用户占比

12.6%，仅选择信用卡作为资金来源的用户占比 9.2%。同时

选择信用卡和储蓄卡作为资金来源的用户占比 19.7%，同时

选择储蓄卡、信用卡和支付账户余额作为资金来源的用户占

比 10.9%。同时选择信用卡和支付账户余额作为资金来源的

用户占比 13.6%，较上年提升 10.7 个百分点。
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图 13 移动支付用户资金来源选择分布

（七）超六成用户留存支付账户余额

从支付账户余额留存情况来看，65%的移动支付用户会

主动留存支付宝、微信等支付账户余额，方便日常消费支出。

其中留存金额少于 1000 元的用户占比 44.3%，1000 至 5000

元的占比为 33.8%，5000 至 1 万元的占比为 10.5%，1 万元

以上的占比为 11.5%。

图 14 移动支付用户支付账户余额情况

（八）免密支付日趋流行，交通、电商和零售场景应用
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从免密支付开通情况来看，大部分移动支付用户会选择

开通免密支付。移动支付用户开通免密支付的原因中，因操

作简单、节省时间的占比为 42.3%，选择默认开通的占比为

16.9%，免去混淆密码麻烦的占比为 12.1%，选择其他原因的

占比为 1.1%。

图 15 移动支付用户使用免密支付功能情况

从移动支付用户接受的免密支付金额上限分布来看，选

择 100元以下的占比 53.0%，选择 100-300元的占比为 25.0%，

选择 300-500 元的占比为 10.5%、选择 500-1000 元的占比为

7.7%，选择 1000元以上的占比为 3.8%。
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图 16 移动支付用户小额免密金额分布

乘坐交通工具是用户最常使用免密支付的场景。用户经

常使用的免密支付场景有乘坐交通工具、淘宝或美团等平台

购物、扫码付款、APP 会员自动续费和公共事业缴费定期扣

款等，占比分别为 74.0%，55.4%，52.7%，31.6%和 19.4%。

图 17 移动支付用户小额免密使用场景分布

三、条码支付使用情况分析

（一）零星交易收款是个人收款码主要使用场景

个人收款码使用场景主要是零星转账收款，占比为
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77.8%。用户使用个人收款码的其他场景还有小商品零售、流

动摊贩、农副产品、旅游特产等，占比与上年变化不大。

图 18 个人收款码使用场景分布

（二）移动支付用户关注个人收款码安全问题

当前，对商户使用个人收款码收款存在疑虑的用户中，

担心个人收款码的安全问题的用户占比为 50.4%，较上年上

升 0.9%。担心个人隐私泄露的用户占比为 17.9%、担心商户

经营合法性的用户占比为 30.4%，较上年分别下降 0.9和 0.2

个百分点。
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图 19 对个人收款码产生疑虑情况分布

（三）个人经营收款码日渐兴起，用户了解程度提升

2022 年，中国支付清算协会发布《关于优化条码支付服

务的公告》，提出新设“个人经营收款码”，供用户自由选

用。用户对个人经营收款码的了解程度有所提升。调研显示，

56.4%的移动支付用户了解或受邀申请过个人经营收款码，

较上年增长 3.8 个百分点。

图 20 了解个人经营收款码的用户分布

在针对个人经营收款码申领、使用和管理的改进建议方

面，76.0%的用户更希望获得简单、易懂的产品说明或介绍，

46.9%的用户希望获得更加丰富的服务功能（比如对账、受理
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信用卡等），48.6%的用户希望获得简便的使用手册和操作说

明，17.2%的用户希望加强收款条码相关风险和法律责任的

教育提示，38.0%的用户希望能够定期开展操作培训指导，较

上年提升 19.5 个百分点，增长明显。

图 21 针对个人经营收款码申领、使用和管理的改进建议

四、民生服务场景分析

（一）扫码是用户乘坐公共交通最愿使用的支付方式

公交和地铁作为民生服务领域的高频场景，移动支付已

实现广泛覆盖。移动支付用户在乘车等交通场景内更倾向于

使用扫码、NFC 支付方式，占比分别为 49.4%、30.8%。此外，

部分移动支付用户更愿意使用公交卡或银行卡、刷脸、刷掌

等支付方式，占比分别为 11.9%、5.9%和 1.1%。还有部分用

户表示优惠力度是选择支付方式的主要考虑。
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58.4%

78.6%
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图 22 移动支付用户公共交通支付方式分布

（二）用户更偏好通过支付机构平台缴纳社保、税费

在缴纳社保、税费的场景中，移动支付用户更偏好通过

第三方支付平台缴纳，占比 78.5%，主要是由于第三方支付

平台聚合了社保、税费的缴纳功能，用户可实现“一键缴纳”。

10.4%的用户选择在线下服务大厅缴纳，9.2%的用户选择登录

PC 网站缴纳，1.9%的用户选择由单位代缴等其他情况。

图 23 移动支付用户缴纳税费、社保方式分布

（三）银行账户是用户申领财政补贴首选发放方式

在申请就业补贴和职业技能补贴等财政补贴资金的场
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1.0% 0.6%
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景中，发放到银行账户仍是用户首选，占比为 79.0%，选择

发放到第三方支付账户的占比为 14.7%。部分用户表示对财

政补贴资金的领取方式没有特别偏好，占比为 0.7%。

图 24 移动支付用户申请财政补贴资金方式分布

五、便利化改造情况分析

（一）近七成用户顺利帮助过年龄较大亲友使用移动支

付

在移动支付适老便利化方面，69.4%的移动支付用户顺

利帮助过年龄较大的父母或其他亲友使用移动支付；21.5%

的用户表示没有帮助过；4.1%的用户表示帮助过，但遇到了

困难；5.1%的用户正在使用支付 APP 老年人友好模式。
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图 25 移动支付用户适老化 APP使用情况分布

（二）字体加大和减少广告是用户认为适老版移动支付

APP的实用功能

适老版移动支付 APP的实用功能主要包括便捷和安全两

类。便捷方面，认为字体加大功能实用的用户占比 75.4%，

认为减少广告功能实用的用户占比 73.3%，认为优化功能模

块功能实用的用户占比 60.2%，认为语音播报功能实用的用

户占比 41.6%。安全方面，认为大额交易由亲属二次确认功

能实用的用户占比为 50.5%，认为支付限额功能实用的用户

占比 43.7%。
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图 26 适老化 APP 实用功能分布

六、安全与风险防控建议分析

（一）超六成用户关注安全问题

调研显示，是否存在安全问题仍是用户最关注的问题，

关注该问题的移动支付用户占比 63.8%。此外，关注开通繁

琐的用户占比 24.1%，关注付费失败的用户占比 21.3%，关注

手机网速慢的用户占比 39.1%，关注商户不支持的用户占比

40.0%。关注其他问题的用户占比 1.0%，其中部分用户表示

存在优惠规则复杂难于理解的问题。
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图 27 移动支付用户担心的主要问题分布

（二）个人隐私泄露和条码支付安全是移动支付用户主

要遇到的安全问题

2024 年，使用移动支付遇到过安全问题的用户中，遇到

个人信息泄露问题的用户占比 63.4%，手机扫描到伪假条码

的用户占比 42.3%，将付款码发送给他人遇到安全问题的用

户占比 31.0%。

图 28 使用移动支付遇到的安全问题分布

（三）向公安机关报案是用户遇到安全问题时的主要

处理方式

用户在使用移动支付过程中，发现或发生资金损失、信

息泄露等安全问题时，71.7%的用户选择向公安机关报案，

66.1%的用户选择联系银行或支付机构冻结与支付相关的账

号，60.4%的用户选择向监管部门或行业协会投诉、举报，

44.9%的用户选择咨询银行或支付机构寻求处理方案。

41.2%
34.9%

27.1%

59.2%

8.4%

42.3%

31.0%
27.0%

63.4%

4.4%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

手机扫描到

伪假条码

付款码发送

给他人

账户资金

被盗用

个人信息

被泄露

其他

2023年 2024年



19

图 29 移动支付用户遇到安全问题采取的措施1

（四）超八成用户关注风险提示

用户最为关注的风险防范措施是市场主体及时进行支

付风险提示，占比为 80.9%，较上年提升 1.4 个百分点。希

望加强安全教育的用户占比 60.9%，希望畅通客户投诉渠道

的用户占比 63.2%，希望增加交易验证环节的用户占比 58.4%，

希望加强交易限额管理的用户占比 36.3%，希望采取其他措

施的用户占比 1.4%。

1 2023年调查问卷没有“向公安报警”选项，故图 31未显示该选项的上年数据。

67.3%
76.8%

55.6%

8.7% 11.8%
0.7%

60.4%
71.7%

66.1%

44.9%

7.1% 11.7%
0.8%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

2023年 2024年



20

图 30 移动支付用户希望市场主体采取的风险防范措施分布
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