
守正合规，稳步前行
加强交流，共赢未来

文／朱亚明

摘要：连通 （杭州）技术服务有限公司 （以下简称连通公司）由美国运通

与连连数字科技股份有限公司合资成立，是国内首家也是目前唯一获得中国人民

银行授予银行卡清算业务许可证的中外合资银行卡清算机构，同时，美国运通也

是银行卡清算市场开放后首家在国内持牌展业的外卡组织。经过三年多的发展，

连通公司取得了市场各方认可的成绩，也为国内银行卡市场的多元化创新及支付

清算市场的进一步开放提供了更多借鉴。未来，连通公司仍将持续保持对中国市

场的深耕细作，寻求更多行业和领域的伙伴展开合作，将更好更精彩的产品和服

务提供给更多国内持卡会员。同时，连通公司也将在开放、合作、共赢理念的引

领下，与支付行业成员一起，守正合规，稳步前行，加强交流，共赢未来。
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一、机构概况

连通公司由美国运通与连连数字科技股份有限公司于２０１７年１０月合资成

立；２０２０年６月，获得中国人民银行正式核发的银行卡清算业务许可证；２０２０

年８月正式持牌展业。目前，连通公司依然是国内首家也是目前唯一获得中国人

民银行授予银行卡清算业务许可证的中外合资银行卡清算机构，同时，美国运通
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也是银行卡清算市场开放后首家在国内持牌展业的外卡组织。

美国运通成立于１８５０年，是一家有着１７３年悠久历史的知名全球金融服务

公司。１９５８年，首张 “美国运通卡”问世，美国运通成为世界上唯一集发卡、

商户收单和支付清算业务于一身的国际卡组织。１９９７年，美国运通开始与世界

各地的领先银行及金融机构合作，授权它们发行美国运通品牌产品以及协助拓展

商户至美国运通网络，进一步拓展了美国运通本就庞大的环球网络。如今，美国

运通不仅是全球最大的独立发卡机构 （以刷卡交易额计），也是唯一同时拥有独

立发卡和商户收单能力及全球经验的国际支付清算机构。世界５００强企业中有约

七成企业正在使用美国运通的商务卡产品和服务。美国运通与中国市场的百年情

缘最早可以追溯到１９世纪末，并在１９１６年就来到中国市场设立办事处。中国市

场消费潜力巨大，信用卡市场的发展前景广阔，这也正是美国运通长期以来所看

好并坚持深耕中国市场的重要原因。

连连数字科技股份有限公司作为中国数字支付解决方案市场的领导者以及全

球贸易数字化的赋能者，是中国率先在全球范围内提供全面支付解决方案的数字

科技公司之一。公司拥有广泛的全球业务覆盖及牌照覆盖范围，而且也是唯一在

美国所有州均持有货币转移牌照的公司，能够通过覆盖超过１００个国家及地区并

支持使用超过１３０种货币进行交易的全球支付网络为客户提供服务，目前服务对

象包括全球电商、零售、旅行、物流、教育、房地产及制造业等行业超过１８０万

家商户及企业。按２０２２年ＴＰＶ计算，连连数字是中国最大的独立数字支付解决

方案提供商，占据９１％的市场份额，排名第一。

二、发展成效

成立三年多来，在双方股东和合作伙伴的支持下，在监管机构的悉心指导

下，连通公司虽然在疫情期间艰难起步，但依然一步一个脚印地走了过来。我们

不但取得了市场各方认可的成绩，也为国内银行卡市场的多元化创新及支付清算

市场的进一步开放提供了更多借鉴。

第一，我们稳步慎行，全力确保了自身清算系统和网络的安全稳定运行。自

展业以来，我们积极响应国家维护金融稳定、保障金融安全的号召，全力做到了

连通银行卡清算网络１００％安全稳定运行，经受住了连续两年的 “双十一”挑
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战，未出现任何重大安全问题或事故，得到了监管部门和合作伙伴的肯定。

第二，我们合规守正，努力维护好支付市场运行秩序。虽然连通公司起步较

晚，经营环境受疫情影响较大，且赶上了我国信用卡市场从粗放式发展迈入精细

化经营的转型期。即使我们迫切需要与发卡行、收单机构、持卡会员和商户展开

合作，也丝毫没有降低合规的准绳。我们在投入更多精力和资源提高产品及服务

质量的同时，一如既往地要求公司各项业务和活动都必须严格遵守国内乃至国际

相关法律法规及制度规范，努力维护支付市场运行秩序。在日益严格的监管环境

下，保证了公司各项业务活动 “零处罚”。这不仅是美国运通这个百年品牌对我

们的要求，更是连通公司作为协会副会长单位对行业发展应尽的一份责任。

第三，我们从 “国外引进”到 “国产化创新”，为国内银行卡市场的多样化

发展提供了更多选择。随着信用卡行业步入精细化、差异化、个性化发展新时

代，发卡行也希望能够丰富产品系列，给予优质客户更多选择。连通公司的到

来，不仅引入了包括美国运通百夫长系列和蓝盒子系列在内的众多全球经典产

品，以及 “餐厅周”、“机场贵宾厅”、ＦＨＲ酒店计划等实实在在的全球礼遇，更

是本着 “在中国，更中国”的本土化战略发展思路，推出了包括美国运通耀红

卡、中国名画主题信用卡，以及美国运通全球第一款支持人民币交易的借记卡等

专属中国市场的特色产品。这些产品以及随之带给持卡会员的权益及服务，极大

地满足了发卡行差异化产品系列的需求。我们已携手２０多家国内主流商业银行

合作发行了１００多款美国运通人民币信用卡和借记卡产品，与包括支付宝、财付

通在内的六大移动支付头部平台合作并实现了移动支付端全覆盖，并通过与２０

多家银行和非银行支付机构的合作完成了上千万国内商家ＰＯＳ机等收银设备的入

网工作，让更多的国内持卡会员和用户更好地享受到了美国运通全球一站式支付

服务与体验。

第四，我们拥抱科技创新，不断为国内用户打造安全可靠、灵活便捷的支付

产品和解决方案。连通开业之初，我们就推出了国内第一款商用的 “一芯双应

用”银行卡，从技术上真正实现一卡境内境外、线上线下随心用；我们也是第一

家推出一站式宠物权益平台、亲子权益平台和一系列文化艺术平台的卡组织，让

持卡会员在移动设备上轻松便捷地自助享权；我们还在业内首创了 “一站式享

权”解决方案，让持卡会员直接在银行 Ａｐｐ中获得美国运通平台权益体验，把

业内惯常的 “你过来”思路换成了 “我过去”的 “上门服务”，提升了持卡会员
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的客户体验和安全性；２０２３年７月，我们更是拿到了国家互联网信息办公室关于

数据出境安全评估结果的批复。此外，为更加直观地让客户体验到科技创新，我

们还在２０２３年９月８日上海的 “ｉｎｃｌｕｓｉｏｎ外滩大会”上邀请到了美国运通全球

网络服务总裁穆罕默德·巴迪，他提出 “金融服务创新需要因地制宜，比如中国

得天独厚的大市场成为移动支付的全球起点。……期待在这个重要的市场和行业

伙伴展开更广阔的合作，创新更多产品服务”；我们同时打造了特色鲜明的美国

运通展厅，让来宾亲身体验了来自美国运通的专属丰富权益和礼遇，亲自感受美

国运通的高端服务理念和模式。

第五，我们搭建沟通桥梁，将美国运通在全球累积的丰富创新实践经验和成

果带到中国。一直以来，美国运通在海外市场凭借其独一无二的，集发卡、收单

和清算业务于一身的 “三方模式”，掌握了覆盖整个支付链路各环节的数据信

息，积累了在大数据技术及风险防控方面的独特优势，拥有了业内首屈一指、覆

盖整条支付链的风险管理和防欺诈能力。几十年来，美国运通一直在风险管理方

面领跑整个行业，欺诈损失率和坏账率均为行业历史最低。因此，我们在２０２１

年１０月和２０２２年６月，先后举办了两届美国运通行业风险闭门研讨会，邀请了

深耕海外市场的美国运通全球风险管理专家，就支付行业发展趋势、风险管理领

域的前沿热点话题，以及美国运通在全球市场累积的经验、创新理念和成功案例

等来和国内合作伙伴高管及业务骨干们进行分享和交流；会后，我们还根据不同

合作伙伴的具体需求，开展了诸多围绕客户经营、信用风险管理和大数据建模的

试点项目，充分赋能国内合作伙伴，为市场和行业提供了不一样的风险管理经

验。２０２３年，我们在 “ＩｎＣｌｕｓｉｏｎ外滩大会”上，还邀请到了美国运通全球首席

信贷官ＡｎｄｒｅｓＥｓｐｉｎｏｓａ、美国运通执行副总裁，决策科学部负责人苑超来到了我

们 “价值赋能，构建特色金融支付生态圈”的分论坛，与众多行业嘉宾一起探

索在新经济周期下如何更加有效管控风险等热点问题，继续促进内外交流与合

作，打造具有全球视野的特色金融支付生态圈。

第六，我们践行社会责任，推动国内国际双循环。一方面，连通公司不仅积

极响应国家号召，用实际行动参与到各地 “促消费，扩内需”的活动中，还切实

落实多项减费让利措施，助力国内实体经济尽快复苏；另一方面，我们还依托自

主研发的全新跨境消费返现平台，为持卡会员提供多重返现优惠和奖励的同时，

提供更多跨境权益及服务，多渠道促进消费者海淘和境外刷卡消费。例如，自
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２０２１年起，我们按照中国人民银行等四部门 《关于降低小微企业和个体工商户

支付手续费的通知》及协会 《降低小微企业和个体工商户支付手续费工作指引》

的要求，从业务系统参数到内部相关制度均进行了调整，将降费措施落到了实

处；同时，我们从开业起，积极响应协会 《关于支持冬奥会举办　优化支付服务

环境的倡议》，一直以来对国内商户受理外卡业务均按照优惠费率收取，切实做

好２０２２年北京冬奥会、２０２３年成都大运会以及杭州亚运会的外卡受理环境优化

工作，提高了境内商户外卡受理意愿，更好服务外国人入境消费的支付便利。

三、未来发展

“士不可以不弘毅，任重而道远”。未来，我们仍将持续保持对中国市场的

深耕细作，寻求更多行业和领域的伙伴展开合作，在数字化消费场景、网络赋能

合作伙伴、产品管理等方面持续创新和发力，深耕各类消费场景，探索持卡会员

的需求，优化会员体验，充分发挥美国运通的品牌优势和产品管理能力，完善我

们的数字化策略，推进数字化创新，将更好更精彩的产品和服务提供给更多国内

持卡会员。

连通公司也将继续履行好副会长职责，发挥好清算机构在支付清算产业中的

重要作用，紧跟数字银行卡发展的新浪潮，维护好支付行业发展的新秩序。在开

放、合作、共赢的理念引领下，与支付行业成员一起，守正合规，稳步前行，加

强交流，共赢未来。
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